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General Considerations

• No one rate structure is best for all agencies
• One is best for each individual agency
• Determined by a study of:

– costs incurred to provide water to customers
– customer usage patterns.

• Types of Rate Structures
– Flat
– Tiered

• By customer class
• Budget‐based
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Pros
• Easy to budget
• No cost to implement 
or maintain

• Simple COSS
• Defensible

Cons
• Doesn’t induce 
conservation

• Not fun for rate 
consultants and 
analysts 
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Flat Rate Structure



Pros
 Strength in numbers – most 

San Diego County water 
agencies have implemented 
some form of tiers by 
customer type.

 The M1 Manual provides 
example calculations and 
design using tiers by 
customer type.

 Little to no cost to 
implement.

Cons
 Deviation from current rate 

structure – may draw 
attention/challenges.

 Not consistent (no Nexus) 
with allocation of Extra 
Capacity costs/peaking. 

 Customers with larger 
meters (justified higher 
demands) will be burdened 
with costs they are not 
causing.

 A step in the other direction 
if budget‐based is 
considered in the future. 4

Rate Structure Tiered by
Customer Type



Pros
 Existing Structure – less of a 

change to draw scrutiny.
 Supported by M1 Manual.
 Equitable allocation of tiers for 

justified demands. Customers 
that pay a higher RTS and paid for 
more capacity are not penalized 
for using that capacity.

 Achieves same equity issues as 
budget‐based without costs, 
complications, social engineering, 
and administration – bigger 
demands get bigger allotments.

 No cost to implement.

Cons
 Only two agencies in San 

Diego County have a meter 
size tier structure.

 Could be challenged without 
the strength in numbers.

 May be more homogeneity in 
peaking for the irrigation class 
than classes of meter size
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Rate Structure Tiered by
Meter Size



Pros
 Promotes long‐term water 

efficiency.
 The District has latitude to define 

equity by determining which 
variances are allowable (people, 
animals).

 Takes climate (ET) into account.
 Promoted by the big consulting 

firms.
 Widespread use in Orange 

County.

Cons
 No statute allowing budget‐based 

specifically (tried but failed).
 Cost prohibitive – consultants, billing 

system modifications or new billing 
system, additional IT staff, additional 
customer service staff, additional 
conservation staff

 Customers will call in for variance when 
people move in but won’t report when 
they move out – awards dishonesty

 Cumbersome to police.
 Requires significant outreach.
 Two‐year implementation window.
 Imposing a budget during a supply surplus
 No nexus to cost of variances e.g., why 

does water for a 49lb dog costs 50% more 
than water for a 50lb dog – are we going 
to have to send people out to weigh dogs?  
What about llamas?
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Budget‐Based Rate Structure



Objectives

• Provide rates and a structure to the Board for approval,
• Provide one or two alternative structures if practical,
• Keep the Board apprised of progress through Board workshops 

throughout the process,
• Alternatives presented are legal and defensible,
• Provide a thorough and understandable administrative record
• Alternatives presented satisfy the District’s mission statement, 

Strategic Plan objectives, and Financial Master Plan objectives,
• Nothing arbitrary (tier levels, cost acceleration from tier to tier, 

etc.), and
• Establish a revenue requirement that:

– Exhausts all efforts to cut costs,
– Maintains or improves our current level of service and 
workforce engagement.

7



Hierarchy of Authority

• Consultants base design on M1 Manual
• M1 Manual is national – no Prop 218 consideration
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California
Constitution

Common Law

M1 Manual ‐ Industry 
guidance and practice



Study of Commodity Costs

• What cost should be the focus of this agency?

Supply, 
$19.5 , 78%

O&M ‐ base, 
$1.4 , 6%

O&M ‐ peak, 
$1.6 , 6%

Conservation, 
$0.6 , 2%

Capital ‐
base,  $0.6 , 

2%

Capital ‐
peak,  $1.4 , 

6%

Cost in millions
9



When Supply Cost is Big

• If all supply cost the same:
– flat rate, or 
– second tier to capture conservation and peaking

• If supply cost varies, tiers are OK
• When supply is not a big cost:

– Flat rate, or
– Use peaking to distinguish tier limits and pricing
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Defining Customer Class
By Meter Size vs By Customer Type

Study use patterns to determine customer class

• If supply cost is big and varies
– the class with the most homogeneous average use 
is best suited for distinguishing customer class

• If supply cost is not big or doesn’t vary
– the class with the most homogeneous peak or 
maximum use is best suited for distinguishing 
customer class
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Customer Avg Use
Type  # meters  per Month Absolute Relative

Residential ‐ SF 19,036        12                11                96%
Residential ‐ MF 512             142             282             198%
Irrigation 826             106             175             165%
Agriculture 115             280             450             160%
Comm/Ind 939             49                106             216%
Other 91                126             317             252%
Construction 36                144             682             475%
Fireline/Non Bill 519             4                  48                1134%

22,074       

Standard Deviation
CY 2016

For VWD average use varies less within meter 
sizes than customer types
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Determining Tier Amounts

Supply is VWD’s biggest cost

Now how do we allocate these tranches to each 
customer class?
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Allocating Tranches to
Customer Classes
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Allocating Tranches to
Customer Classes
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Options
• Pro‐rata to demand with each 
class

• Use modeling to capture 
Tranches within inputted tiers 
of use
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Cost Allocation to Tiers

• Tranche 1
– OMWD water supply
– Base costs

• Tranche 2
– SDCWA water supply
– Base costs
– Peaking costs

• Tranche 3
– Desal water supply
– Base costs
– Peaking costs
– Conservation costs
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Cost Allocation to
Supply, Base and Peaking
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Studies to Consider



Staff Recommendation
on Rate Development

• Proceed with internal study
– Focus on water commodity charge

• Clear definition of tiers
– Matching customer use with cost of supply

• Well supported customer class definition
– Meter size or customer type

• Request proposal from attorney firms 
experienced in rate design and defense for 
review
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218 Calendar
May 1 ‐ Request address file from County for sewer only customers on tax roll
May 1 – Download addresses from billing database
May 10 – Draft staff report and notice Public Hearing (218) Notice 
May 17 – Present draft 218 Notice to Board to approve messaging and format
May 22 – Complete Rate Study
May 22 – Provide mailing house with electronic address files
May 29 – Workshop: Present proposed Budget and Rate Study for recommendation
May 31 – Complete rate study with recommended budget numbers
May 31 – Draft staff reports for Budget, Rate Study, and 218 Notice
June 7 – Present Budget for Board adoption
June 7 – Present complete rate study with approved budget numbers for Board adoption
June 7 – Present complete 218 Notice with recommended rates to Board for approval
June 8 – Provide 218 Notice to copiers for duplication
June 8 – Send 218 Notice for Spanish translation
June 15 – Provide 218 Notices to mailing house for processing
June 15 – Post 218 Notice on website/social media
June 19 – Mail 218 Notices
July 19 – Publish announcement of Public Hearing
July 26 – Draft rate ordinances and staff report for Public Hearing
July 26 – Publish draft rate ordinances
August 2 – Public Hearing to consider rates
September 1 – New Ready to Serve and Sewer charges become effective
January 1 – Commodity rates become effective 20


